TERMENI SI CONDITII PRIVIND ACCESAREA SI UTILIZAREA WWW.SSM.RO

1. Cine suntem ?

1.1. Prezentul document contine termenii si conditiile in baza carora se vor desfasura relatiile
comerciale intre Companie si dumneavoastra, privind prestarea de servicii online prin accesarea
website-ului/aplicatiei noastre precum si tranzactiile comerciale realizate prin intermediul acestuia
ori direct cu Compania.

1.2. Urmatorii termeni vor avea intelesurile de mai jos, cu exceptia cazului in care se prevede expres
altfel:

”Consultia” sau ”Prestatorul” sau “Compania” Reprezinta societatea comercialda CONSULTIA S.R.L,
cu sediul in Brasov, str. Paraului nr. 7, judetul Brasov, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Brasov, la nr. J08/2129/2005, cod fiscal RO 17905748, avand contul nr.
RO76RZBR0000060006947038 deschis la Raiffeisen Bank, email office@consultia.ro.

“Activitate” Reprezintd activitatea oricarui Vizitator/Utilizator al websiteului www.ssm.ro, precum si
a celor care interactioneaza cu Compania, direct sau online, chiar daca au sau nu relatii comerciale.
Aceste activitati includ, fara a se limita: comunicari intre Companie si Utilizator, intre membrii si/sau
partenerii Companie si Utilizatori, promovare, accesare platforme, acte comerciale, comenzi,
promovarea acestora (inclusiv pe platformele de social media), review-uri etc.

“Cont” Reprezinta sectiunea din Platforma web: www.ssm.ro accesibild prin utilizarea, cu rol de
identificare, a unei adrese de e-mail si a unei parole, care permite Utilizatorului accesul si utilizarea
serviciilor aplicatiei descrise la sectiunea 4. Serviciile Aplicatiei.

“Contract” Reprezinta intelegerea consensuala la distanta intervenita intre Prestator si Utilizator,
fara prezenta fizica simultana a acestora, cu privire la accesul, vanzarea, respectiv achizitionarea,
unuia sau mai multor Servicii sau Produse de pe Platforma, prin lansarea unei Comenzi de catre
Utilizator si acceptarea ei de catre Prestator ori partenerul acestuia, cu respectarea prevederilor
legale si a termenilor si conditiilor pentru prestarea online a serviciilor de catre Companie si
partenerii acesteia. Ca regula, Contractul este reprezentat de prezentele “Termeni si conditii”, dar, in
functie de situatie poate fi un contract separat.

“Date cu caracter personal” Reprezinta datele cu caracter personal, astfel cum sunt definite de
REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
(denumit in continuare GDPR) si legislatia nationala privind protectia si securitatea datelor
personale, in vigoare. in principal sunt cuprinse din datele de identificare (nume, prenume) date de
contact (email, telefon), adresd, date financiare (humar de cont, date card bancar), date ce sunt
utilizate pentru desfasurarea activitatii. Pentru mai multe detalii va rugam sa accesati sectiunea
Politica de Confidentialitate (https://www.ssm.ro/document/politica-de-confidentialitate ).

”Informatiile Confidentiale” Reprezinta orice informatie in legatura cu Utilizator sau Prestator,
asociatii si afiliatii acestora sau cu prezentele “Termeni si conditii” si pusa la dispozitia Utilizatorului
sau/si vizitatorului in momentul accesarii website-ului, in sectiunile specializate. De asemenea,
Informatiile Confidentiale inseamna orice fel de informatie cuprinsa in cadrul Contului ce nu este de
interes public.
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“Newsletter” Reprezinta mijlocul de informare periodic, exclusiv electronic, respectiv posta
electronica sau alta forma de comunicare la distantad (de ex. e-mail, SMS) cu privire la Serviciile,
produsele si/sau Promotiile desfasurate de Prestator sau de afiliatii acestuia, intr-o anumita
perioada.

“Platforma” Reprezinta site-ul web detinut de Companie, avand domeniul http://www.ssm.ro ce
utilizeaza logo-uri apartinand Companiei, prin intermediul careia Compania prezinta Serviciile si
Produsele oferite spre prestare, evenimentele pe care le organizeaza, iar Utilizatorii pot alege
Produsele/Serviciile pe care doresc sa le achizitioneze. De asemenea, Platforma este folosita pentru
procesarea si administrarea Conturilor, informarii si procesarii de plati online.

“Partener” Reprezinta orice persoana fizica sau juridica, care promoveaza activitati, presteaza
servicii sau comercializeaza produse prin intermediul platformei.

“Servicii” Reprezintd orice servicii si/sau actiuni, comercializate sau intermediate de Companie pe
care Utilizatorul le poate accesa si/sau achizitiona.

“Specificatii” Reprezinta orice detalii privind caracteristicile Serviciilor, asa cum sunt precizate in
descrierea disponibild pe Platforma.

“Sectiune” Reprezinta actiune prin care un Utilizator creaza un spatiu virtual special definit, de tip
subdomeniu online, in care el sau alt Utilizator imputernicit, poate genera si administra fisiere si
contacte.

“Generare” Reprezinta actiunea prin care un Utilizator Tncarca fisiere electroncie, stabileste gradul
de acces la ele si transmite invitatii, direct sau prin intermediul Platformei catre alti Utilizatori.
“Inrolare” Reprezintd procedeul prin care un Utilizator acceseazi si prelucreazi fisierele altui
Utilizator, la invitatia expresa a celui din urma.

“Tranzactie” Reprezinta operatiunea comerciald de plata efectuata de catre Utilizator, respectiv
incasare de catre Prestator (in nume propriu sau in numele unui colaborator), a unei sume de bani
reprezentand o achizitie de bunuri sau servicii de pe Platforma ori intermediate de Platforma.
“Utilizator” Reprezinta persoana fizica sau juridica creaza un Cont in baza caruia acceseaza
Platforma si Seviciile disponibile.

“GDPR” Reprezinta REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

1.3. Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile raporturilor ce se nasc intre
Companie si fiecare Utilizator care utilizeaza Platforma, inclusiv prin vizitarea acesteia.

1.4. Titlurile sunt incluse in acest document pentru convenienta si nu vor afecta interpretarea
acestuia.

1.5. Aspectele privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal legate de
utilizarea, in orice forma, a Platformei sunt guvernate de Politica de Confidentialitate (,,Politica de
Confidentialitate”), care completeaza acesti “Termeni si Conditii”. Va rugam sa parcurgeti in



ntregime Politica de Confidetialitate aici: https://www.ssm.ro/document/politica-de-

confidentialitate

1.6. Utilizarea Platformei implica acceptarea expresa de catre orice Utilizator a acestor termeni si
conditii si a “Politicii de Confidentialitate”.

1.7. Prestatorul isi rezerva dreptul sa modifice oricand “Termenii si Conditiile”, iar forma actualizata
a acestora va putea fi accesata de catre Utilizatori pe Platforma in sectiunea “Termeni si conditii”.
1.8. Acesti “Termeni si Conditii” aplicabili utilizarii Platfomei sunt disponibili Utilizatorului pentru
stocare si reproducere.

2. Platforma — www.ssm.ro

2.1. Accesul la Platforma este permis oricarui potential Utilizator care actioneaza cu un scop legitim
si care are intentia de a achizitiona de la Prestator serviciile comercializate, cu respectarea acestor
“Termeni si Conditii”.

2.2. Este strict interzisa utilizarea abuziva a Platformei. Reprezinta utilizare abuziva orice fel de
utilizare a Platformei intr-un mod care contravine practicilor comerciale si uzuale corecte, a
legislatiei in vigoare sau in orice alt mod care ar fi de natura sa prejudicieze in orice fel Compania sau
afiliatii acesteia.

2.3. Compania isi rezerva dreptul de a refuza accesul unor Utilizatori la o parte sau la toate functiile
Platformei si de a restrictiona procesarea si/sau livrarea unei cerinte dacd, in opinia rezonabila a
Companiei, exista suspiciuni de frauda din partea Utilizatorului, daca acesta are un comportament
care poate prejudicia interesele Companie ori ale proiectelor acesteia sau ale afiliatilor acesteia sau
daca acesta utilizeaza in mod abuziv Platforma.

2.4. Prestatorul isi rezerva dreptul de refuza prestarea Serviciilor in scopuri ilicite si imorale. Tn acest
sens, in cazul in care Prestatorul considera ca solicitarea poate avea un scop imoral sau ilicit acesta
va informa Utilizatorul despre refuzul de a accepta comenzile si tranzactiile si va returna
contravaloarea acestora (daca au fost achitate) fara costuri suplimentare.

2.5. Prestatorul va putea refuza prestarea/achizitia Serviciilor si in cazul in care Utilizatorul abuzeaza
de modul de completare a formularelor specific precum si anexarea documentelor specificate, asa
cum este explicat pe website si nu urmeaza instructiunile Prestatorului existente pe website cu
privire la transmiterea informatiilor.

2.6. Utilizatorului i este interzisa multiplicarea sau distribuirea in parte sau in tot a informatiilor
confidentiale, pentru a fi folosit Tn afara scopului pentru care au fost colectate si prelucrate, fara
acordul scris prealabil al Prestatorului sau Utilizatorului care le-a Generat.

2.7. Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul accepta si este de acord cu forma de comunicare la
distanta (ex., telefonic sau e-mail, daca a completat aceste informatii) prin care Prestatorul isi
deruleaza operatiunile.

2.8. Toate informatiile folosite pentru descrierea Serviciilor (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini
statice ori dinamice, text descriptiv, prezentari grafice ori video) nu impun nicio obligatie
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Prestatorului, acestea avand exclusiv rol de prezentare si informare. Prestatorul va depune toate
diligentele rezonabile pentru a asigura corectitudinea informatiilor cu privire la informatiile
comunicate, caracteristicile si specificatiile acestora prezentate pe Platforma.

2.9. Compania poate publica pe Platforma informatii despre Servicii si/sau promotii practicate de
catre acesta sau de catre oricare alt tert cu care Compania are incheiate contracte de parteneriat,
intr-o anumita perioada de timp si in limita stocului disponibil.

2.10. Serviciile care fac obiectul prestarii in cadrul unei promotii sau campanii de orice tip se vor
supune si Termenilor si Conditiilor aplicabile respectivei campanii sau promotii.

2.11. Orice promotii prezentate pe Platforma sunt valabile pe durata mentionata.

2.12. Platile se considera acceptata de catre Companie la momentul efectuarii platii prin intermediul
mijloacelor electronice de plata ( prin intermediul unui card de credit/debit sau prin intermediul unui
transfer bancar, in acest din urma caz comanda fiind considerata acceptata la momentul confirmarii
de catre Prestator a debitarii contului bancar de catre Utilizator).

2.13. Pentru motive justificate (inclusiv, dar fara a se limita la suspiciunea de frauda din partea
Utilizatorului, neefectuarea platii sau imposibilitatea tehnica a Platformei de a furniza respectivele
Servicii), Prestatorul isi rezerva dreptul de a anula Comanda plasatd de Utilizator. Intr-o astfel de
situatie, Compania va instiinta de indata Utilizatorul cu privire la modificarea intervenita iar
Utilizatorul va putea sa accepte ori sa refuze modificarea Comenzii (in situatia in care modificarea
este de ordin temporal sub aspectul livrarii Serviciilor). in cazul in care Utilizatorul refuzs, Comanda
se considera anulatd, iar partile vor fi repuse in situatia anterioara emiterii Comenzii (inclusiv
rambursarea de catre Prestator a oricaror sume incasate, daca este cazul) si fara ca Prestatorul sa
aiba vreo raspundere fata de Utilizator.

2.14. Prestatorul pune la dispozitia Utilizatorului o adresa de e-mail in sectiunea ,,Contact” din
Platforma, pentru identificarea si corectarea erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor. Ca
reguld, comunicarea cu Prestatorul se va realiza prin adresele mentionate la sectiunea “Contact” din
Platforma.

2.15. Prestatorul poate sa adere oricand la coduri de conduita privind activitatea de furnizare online
a Serviciilor urmand sa aduca la cunostinta Clientilor acest fapt si sa asigure posibilitatea Clientilor de
a consulta efectiv aceste coduri.

3. Inregistrarea in Platforma
3.1. Accesarea Platformei se realizeaza prin accesul online al acesteia, in calitate de Utilizator.

3.2. Accesul la informatiile si functiile Platformei sunt limitate Tn functie de tipul de acces. Persoanele
ce nu si-au nregistrat si activat un cont vor putea sa acceseze doar informatiile publice prezente pe
Platforma (de ex. Sa descopere serviciile Companiei, dar sa nu poata lansa comenzi, accesa
documente interne etc.).



3.3. Utilizatorul se va putea inregistra pe Platforma in sectiunea dedicata. Prin inregistrarea unui
Cont, Utilizatorul va gestiona mai eficient Serviciile plasate pe Platforma, avand posibilitatea de a
vizualiza Tn Cont informatii despre accesarile anterioare, documente justificative etc.

3.4. Prin crearea unui Cont si, dupa caz, finalizarea Comenzii, Utilizatorul consimte ca Prestatorul
poate sa il contacteze, prin orice mijloc disponibil, respectiv sistem automatizat de apel fara
interventie umana, fax, e-mail, in orice situatie Tn care este necesara contactarea Utilizatorului.

3.5. Pentru inregistrarea unui Cont, Utilizatorul va trebui sa ofere minim informatiile referitoare la
adresa email.

3.6. Din cadrul Contului se pot accesa , modifica sau sterge informatiile personale direct sau la
cerere, folosind metodele de contact publicate pe site-ul www.ssm.ro .

4. Serviciile Aplicatiei

4.1. Platforma reprezinta o aplicatie software prin care Utilizatorii pot gestiona fisiere tip document
si pot utiliza semnatura electronica pentru semnarea acestora, in conformitate cu prevederile Legii
455/2001, actualizata.

4.2. Utilizatorul poate utiliza Serviciile Platformei, exclusiv prin inregistrarea prealabila a unui Cont.
4.3. Serviciile constau in: a) Adaugarea de fisiere electronic tip document in format Word, PDF ori
fisier Video sau alt format asemanator; b) Distribuirea si/sau accesarea de fisiere catre alti Utilizatori
ai platformei; c) Posibilitatea crearii unei semnaturi electronice avansata sau calificatd, pentru
semnarea fisierelor tip document, in parteneriat cu furnizorii de semnaturi electronice.

4.4, Fisierele pot fi distribuite catre alti Utilizatori, complet sau limitat.

4.5. Accesarea fisierelor altui Utilizator se va realiza doar pe baza de invitatie transmisa de acesta,

il

direct sau prin intermediul Platformei (“Inrolare”).

5. Semnarea electronica a fisierelor

5.1. Semnarea fisierelor cu semnatura electronica se poate realiza doar dupa completarea datelor
impuse de catre Legea 455/2001, actualizata.

5.2. Conditiile de legalitate privind semnatura electronica si conditiile de utilizare a acesteia pot fi
consultate, acceptate si semnate la emiterea semnaturii, in concordanta cu Politica specific a
Furnizorului.

5.3. Utilizarea Platformei nu este conditionata de utilizarea semnaturii electronice, dar poate duce la
limitarea functionalitatii acesteia.

5.4. Pentru utilizarea semnaturii, este necesara realizarea urmatorilor pasi: a) Completarea profilului
Utilizatorului cu Codul Numeric Personal; b) Uploadarea in cadrul Platformei a unei copii dupa Cartea
de Identitate/Buletin sau Pasaport; c) Completarea profilului Utilizatorului cu numarul de telefon,
pentru comunicarea codului unic necesar semnarii fisierului.



5.5. In momentul accesdrii serviciului de semnaturd online, Furnizorul transmite prin intermediul
unui mesaj text (SMS) un cod unic, valabil 5 minute, ce va fi utilizat pentru semnatura digital. Pentru
fiecare operatiune de semnare se va emite un cod unic.

5.6. Doar fisierele Tncarcate pe Platforma pot fi semnate cu acest tip de semnatura digitala.

5.7. Semnatura electronica are valabilitatea unei semnaturi digitale conform prevederilor Legii
455/2001, actualizata.

5.8. Prestatorul sau partenerii acestuia, pot anula dreptul de utilizare a Serviciilor, cu notificarea
concomitenta sau ulterioara a Utilizatorului, si fara ca o astfel de anulare sa atraga vreo raspundere
Companiei sau Partenerului fata de Utilizator, in urmatoarele cazuri: a) neacceptarea Tranzactiei de
catre banca emitenta a cardului Utilizatorului, Tn cazul platii online; b) invalidarea Tranzactiei de
catre procesatorul de carduri agreat de Companie, in cazul platii online; c) datele furnizate de catre
Utilizator cu ocazia accesarii Platformei sunt incomplete sau incorecte; d) Prestatorul considera in
mod rezonabil ca prin accesarea Platformei si plasarea Comenzii Utilizatorul urmareste un scop ilicit
sau poate cauza orice fel de prejudicii Companie sau afiliatilor acestuia; e) oricare dintre Termenii si
Conditiile din prezentul document nu au fost respectati intocmai.

6. Costuri
6.1. Utilizarea Serviciilor se poate realiza gratuit sau contra cost.

6.2. Aplicatia poate fi utilizata gratuit, cu exceptia optiunii de creare a Sectiunii, care este contracost.
Utilizatorii pot semna gratuit fisiere doar dacd au fost Inrolati sau sunt creatori de Sectiuni.

6.3. Costul utilizarii serviciilor poate fi suportat de alt Utilizator, (de exemplu — angajatorul).

6.4.In cazul in care un Utilizator s-a inregistrat in cadrul Platformei, dar costul serviciilor a fost
suportat de alt Utilizator (de ex. angajatorul), in momentul in care intre cei doi nu mai exista o relatie
contractuala si a fost retras suportul financiar (costul serviciului), Utilizatorul poate accesa Platforma,
dar nu poate efectua semnaturi electronice, decat dupa plata serviciilor suplimentare sau inrolarea
la alt Utilizator care suporta costul serviciului.

6.5. Plata serviciilor se poate realiza online sau prin transfer bancar.

6.6. Plata online cu cardul pe platforma SSM.ro se realizeaza prin operatorul de plati: Netopia
Payments, doar cu cardurile Visa/Mastercard ce permit plati online (au cod CVC, CVC2), utilizdnd
meteoda 3DSecure. SSM.ro redirectioneaza utilizatorul catre portalul de plata online al Netopia SRL,
si nu Tnregistreaza sau stocheaza nici o informatie despre cardul bancar utilizat pentru efectuarea
platii.

6.7. Prestatorul va emite Utilizatorului documente justificative pentru platile efectuate, obligatia
Utilizatorului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare conform legislatiei in vigoare pentru
emiterea acestora de catre Prestator.

6.8. Conform legislatiei in vigoare din Romania, pentru platile pentru care Prestatorul va accepta
plata cu cardul bancar, acesta nu va solicita costuri suplimentare.



6.9. in cazul platilor online, Prestatorul nu este si nu poate fi tinut responsabil pentru niciun alt cost
suportat de Utilizator in plus fata de pretul Serviciului achizitionat incluzand, dar fara a se limita la,
comisioane de transfer ori de conversie valutara aplicate de catre banca emitenta a cardului
Utilizatorului, in cazul in care moneda de emitere a cardului difera de moneda in care se efectueaza
vanzarea.

7. Declinarea responsabilitatii

7.1. Cand un Utilizator accepta invitatia transmisa de alt Utilizator pentru accesarea fisierelor aflate
in cadrul platformei SSM.ro, se permite accesul la informatii publicate direct de catre Utilizatorul
care le-a generat.

7.2. SSM.ro nu este responsabil de continutul fisierelor sau de interactiunea Utilizatorilor. Aceasta
Tnrolare nu este acoperitd de “Termenii si conditiile” de utilizare ale Platformei ori de ,,Politica de
Confidentialitate” a acesteia, ci de contractul/relatia dintre Utilizatori.

7.3.In cadrul fisierelor generate se pot solicita informatii cu caracter personal. Decizia de a transmite
aceste informatii apartine strict Utilizatorului, Compania ne avand nici un drept de a interveni, bloca
sau accesa aceste fisiere, precum si modul in care sunt utilizate informatiile.

7.4. Compania isi rezerva dreptul sa intarzie sau sa anuleze orice livrare a Serviciilor comandate daca
aceasta nu poate fi onorata din motive independente de vointa Companiei, care includ dar nu sunt
limitate la: evenimente de forta majora, razboaie, acte de terorism, proteste, rascoale, tulburari
civile, incendii, explozii, inundatii, epidemii, greve etc.

7.5. Compania isi rezerva dreptul sa intarzie sau sa anuleze orice livrare a Serviciilor comandate daca
aceasta nu poate fi onorata din motive independente de vointa Companiei.

8. Suspendarea/inchiderea contului

8.1. Utilizatorul, poate in orice moment sa solicite inchiderea Contului, prin acesarea optiunii din
meniul Contului.

8.2. Inchiderea contului nu duce la stergerea documentelor semnate de Utilizator aflate in Sectiunea
altui Utilizator. Acestea raman in contul Utilizatorului care le-a generat pana la momentul stergerii
acestora individual sau stergerii/suspendarii Contului acestuia (Utilizatorului detinator).

8.3. Pentru a proteja informatiile impotriva distrugerilor accidentale sau rau intentionate, Platforma
va pastra copii reziduale pentru o perioada scurtd de timp (30 de zile). Dupa expirarea acestui
termen contul, informatiile si continutul dumneavoastra nu vor putea fi recuperate. Aceasta
prevedere nu se aplica in cazull in care SSM.ro are obligatia legala de a pastra aceste informatii ori in
cazul un interes legitim (de exemplu pentru protejarea noastra in cazul unui litigiu aflat in
desfasurare).

8.4. Suspendarea unui cont apare in momentul in care Utilizatorul nu si-a achitat costul utilizarii
serviciului. Tn acest caz el nu poate accesa fisierele si/sau alte servicii disponibile pe Platforma pana
la momentul achitdrii debitelor restante.



8.5. Tn termen de 30 de zile de la suspendarea Contului, dacd nu s-a inregistrat plata si/sau
Utilizatorul nu s-a inrolat la un Utilizator platitor, Contul se sterge automat. in cazul inrolarii la un alt
Utilizator platitor, nu va avea dreptul sa acceseze fisierele proprii sau ale celorlalti Utilizatori cu care
a avut contract pana in acel moment.

9. Proprietatea intelectuala

9.1. Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice alte alte drepturi de proprietate
intelectuald inregistrate sau in curs de inregistrare referitoare la Serviciile detinute, organizate sau
utilizate de Companie sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Companiei, sau dupa caz, a
licentiatorilor acesteia. Utilizatorul nu va avea niciun drept si nicio pretentie cu privire la acestea.
9.2. Utilizatorul nu va actiona in niciun fel care ar putea aduce atingere drepturilor prevazute in
articolul de mai sus. Utilizatorul se obliga sa nu foloseasca in activitatea sa niciun semn sau denumire
similard sau identica cu marcile, denumirile comerciale ale Companiei etc., fie ca parte dintr-o
denumire fie in orice alt mod, fara acordul prealabil al Companiei.

9.3. Toate informatiile disponibile pe Platforma (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini, text, logo-
uri, simboluri) care pot fi vizualizate sau accesate in orice mod prin utilizarea unui echipament
electronic, continutul e-mailurilor trimise Utilizatorului de catre Prestator, orice informatie
comunicata Utilizatorului (inclusiv, dar fara a se limita la, date referitoare la Prestator, activitatea
acestuia etc.) prin orice mijloc de catre un reprezentant al Prestatorului sunt si raman proprietatea
exclusiva a Companiei. Utilizatorul poate copia, transfera si/sau utiliza astfel de date numai in
scopuri personale sau in afara unei activitati desfasurate cu titlu profesional si numai in cazul in care
nu intra in conflict cu acesti “Termeni si conditii”.

9.4. Prestatorul va detine in mod exclusiv toate drepturile de proprietate intelectuala (inclusiv, dar
fara a se limita la, drepturi de autor, drepturi asupra marcilor, drepturi de design industrial) asupra
tuturor elementelor prezente in cadrul Platformei, a evenimentelor si actiunilor organizate de
Companie precum si toate drepturile (inclusiv dar fara a se limita la dreptul de a folosi, modifica,
dezvalui sau publica) asupra ideilor, conceptelor, know-how-ul, metodelor, solutiilor, tehnicilor,
proceselor si aptitudinile si adaptarile serviciilor/actiunilor si evenimentelor emise de Companie, pe
toata durata desfasurarii activitatii sale.

9.5. In functie de Serviciile oferite, Prestatorul va detine dreptul de utilizare a drepturilor de
proprietate intelectuala (inclusiv, dar fara a se limita la, drepturi de autor, drepturi asupra marcilor,
drepturi de design industrial) apartinand partenerilor comerciali.

9.6. Utilizatorul ia la cunostinta si accepta ca prin utilizarea Platformei si stabilirea unei relatii
comerciale, nu are loc niciun transfer al niciunui drept de proprietate intelectuala sau industriala cu
privire la ideile, denumirile, designul, marcile, conceptele, know-how-ul, metodele, solutiile,
tehnicile, scripturile, codurile, procesele, aptitudinile si adaptarile continute de platforme sau
aferente Serviciilor/Produselor.

9.7. Utilizatorului nu ii este permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte parti,
modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui continut in
orice alt context decat cel original intentionat de Companie, includerea oricarui continut in afara
celor editabile emise de Companie, indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al



Companie, precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia unor materiale realizate prin
reproducerea, modificarea sau afisarea Serviciilor, decat cu acordul scris expres al Companiei,
oricare din acestea din urma rezervandu-si dreptul de a recupera orice fel de prejudiciu cauzat
(direct, indirect, prezent si viitor).

10. Sesizari si reclamatii

10.1. Pentru sesizari sau reclamatii legate de Serviciile, platile ori alte evenimente/sesizari,
Utilizatorul are la dispozitie formularul de contact disponibil pe Platforma.

10.2. Pentru sesizarile privind Regulamentul general privind protectia datelor va rugam sa ne
contactati prin e-mail pe adresa: office@consultia.ro sau la e-mail din sectiunea ,, Contact” din
Platforma.

10.3. Sesizarile receptionate vor fi solutionate in general in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la primirea lor.

v e

11. Comunicari

11.1. Pentru functionarea corespunzatoare a aplicatiei sunt necesare comunicari de tipul emailurilor
tranzactionale pentru cazuri precum: verificarea contului, invitatii de Tnregistrare la cererea altui
Utilizator, notificari privind existenta fisierelor de semnat, notificari pentru Utilizatorii care au rol de
gestionarea a fisierelor. etc.

11.2. Utilizatorul are optiunea, pentru fiecare Sectiune sa stabileascd modul de activare/dezactivare
a mesajelor, cu exceptia celor strict necesare.

11.3. Pentru utilizarea serviciului de semnatura electronica, notificarea se va realiza prin email sau
mesaj text (sms).

11.4. Utilizatorul Tsi poate exprima consimtamantul pentru a primi comunicari comerciale prin posta
electronica, permitand Prestatorului si colaboratorilor sdi sa efectueze astfel de comunicari, prin
bifarea optiunii specifice la finalul acestor termeni si conditii.

11.5. Utilizatorul poate oricand sa revoce consimtamantul privind astfel de comunicari comerciale
prin: a) transmiterea unei solicitari in scris Companiei la adresa de e-mail din sectiunea ,,Contact” din
Platforma; in acest caz, revocarea va produce efecte n cel mult 48 (patruzeci si opt) de ore de la
initierea procedurii; b) renuntarea la primirea Newsletter-elor, in orice moment, prin accesarea link-
ului dedicat care se regaseste in cuprinsul oricarui Newsletter; c) bifarea optiunii de retragere a
consimtamantului in sectiunea dedicata de pe Platforma.

11.6. Newsletter-ele Companiei sunt transmise prin intermediul partenerilor specializati si agreati de
aceasta.

11.7. Renuntarea Utilizatorului la primirea Newsletter-elor nu implica renuntarea la acceptul dat
pentru restul “Termenilor si conditiilor” privind accesarea si utilizarea platformelor Companiei.



12. Social media

12.1. Expunerea in online reprezinta o modalitate foarte comuna de promovare si informare privind
activitatile si produsele Companiei. Din acest motiv, suntem prezenti pe canalele de social media
cele mai cunoscute (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest etc.)

12.2. Conform Politicilor de confidentialitate a acestor platforme de social media, ele pot colecta
date cu caracter personal ale Utilizatorilor ce acceseaza, raspund sau interactioneaza sub orice
forma ( de ex. dau Like paginii noastre de Facebook) cu paginile, postarile si/sau evenimentele
organizate sau afiliate Companiei. Totodata, ele permit realizarea de review-uri, comentarii sau
informari la care participati activ prin interactionarea cu acestea.

12.3. Compania nu are un control asupra mesajelor transmise prin intermediul retelelor de
socializare sau al platformelor de Social media, de aceea, fiecare Utilizator este responsabil pentru
mesajul si/sau interactiunea cu acestea, referitoare la postarile, paginile sau mesajele transmise de
Companie prin platformele de social media. Cu toate acestea, in limita rolului de
moderator/administrator al unei pagini, Compania isi rezerva dreptul de a stege comentariile ce duc
atingere vietii, demnitatii persoanei si/sau oricdror atingeri ale drepturilor persoanelor (de ex.
incdlcarea dreptului la imagine, rasa, sex, orientare politica sau religioasa etc.)

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal.

13.1. Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul intelege si accepta sa transmita Companiei date cu
caracter personal, aceste date urmand sa faca obiectul prelucrarii in conformitate cu si pentru
scopurile prevazute in “Politica de confidentialitate”, care completeaza acesti “Termeni si Conditii”.
13.2. Prin accesarea website-ului www.ssm.ro se colecteaza date si prin intermediul cookie-urilor.
Mai multe detalii privind modul de colectare, stocare precum si posibilitatile de administrare a
acestora pot fi accesate prin “Politica de cookie”.

14. Confidentialitate

14.1. Atat Prestatorul cat si Utilizator se obliga si garanteaza sa pastreze confidentialitatea
Informatiilor Confidentiale, sa previna divulgarea acestora tertilor si sa nu le foloseasca in alte
scopuri decat cele avute n vedere prin prezentul Contract, cu exceptia celor autorizate n prealabil in
scris de catre Prestator/Utilizator si sub rezerva termenilor si conditiilor impuse de aceasta.

14.2. Informatiile Confidentiale pot fi comunicate fie in scris, in forma lizibila vizual sau electronic,
inclusiv prin fax sau prin alte forme electronice de transmitere sau oral, si pot fi marcate ca fiind
confidentiale sau nu.

14.3. Urmatoarele informatii nu sunt considerate ca fiind Informatii Confidentiale: (i) sunt sau au
devenit publice (inclusiv, fara limitare la orice informatii prezentate oricarei agentii guvernamentale
si disponibile publicului) altfel decat in urma unei dezvaluiri de catre Prestator cu incalcarea
prezentei sectiunii; (ii) sunt puse la dispozitia Prestatorului cu caracter public, dintr-o sursa diferita
de Utilizator, despre care Prestatorul considera ca nu i este interzis sa dezvaluie astfel de informatii
catre Prestator; (iii) sunt cunoscute de Prestator nainte de a fi primite de la Utilizator fara nicio



obligatie de confidentialitate; (iv) sunt dezvoltate de Prestator independent de Informatiile
Confidentiale dezvaluite de Utilizator.

14.4. Utilizatorul nu va dezvalui niciunui tert Informatiile Confidentiale primite de la Prestator, cu
exceptia cazului in care este obligat conform legislatiei in vigoare. In cazul in care Utilizator va
dezvalui Informatiile Confidentiale unei alte persoane (publice sau private) decat cele necesare
pentru ducerea la indeplinire a Serviciului contractat ori a unei obligatii legale, Prestatorul isi rezerva
dreptul de a se indrepta impotriva Utilizatorului pentru acoperirea oricaror prejudicii ar putea
rezulta din aceasta dezvaluire.

15. Modificari ale acestei politici Putem actualiza periodic Termenii si Conditiile, precum si Politica de
Confidentialitate. Va vom anunta despre modificari semnificative ale acestora. Prezenta versiune
este valabila incepand cu data de 28.10.2020.



